AGB fur Kaufvertrage mit Lieferung nur in die Schweiz
(Verkauf von Waren, insbesondere liber Internet)

1. Geltung der AGB und Vertragsabschluss

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Kaufvertrage mit Privatkunden und
Unternehmen, die Uber die Webseite des Anbieters Gloor Goldschmied AG abgeschlossen
werden und gelten flir den Versand innerhalb der Schweiz und im Flrstentum Liechtenstein.

1.2 Die Bestellung wird vom Anbieter bestatigt. Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald die Bestati-
gung beim Kaufer eintrifft. Wenn die Bestdtigung innert nutzlicher Frist ausbleibt, betrachtet
der Kaufer das als Ablehnung der Bestellung und ist berechtigt, den Vertrag mit einem ande-
ren Lieferanten abzuschliessen.

Fur Kaufvertrage, die auf andere Art, z.B. per Telefon, Fax oder Brief, abgeschlossen werden,
gelten diese AGB ebenfalls. Die Kunden werden in der Auftragsbestatigung darauf hingewie-
sen, wo sie die AGB im Internet herunterladen kénnen.

2. Preise und Sonderangebote

2.1 Die Preise werden in CHF angegeben. Mehrwertsteuer sowie Bearbeitung sind inbegriffen.
Versandkosten werden extra verrechnet.

2.2 Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu dndern. Fir die Kunden gelten
die am Bestelldatum auf der Webseite verdffentlichten Preise.

3. Lieferbedingungen

3.1 Die Lieferung erfolgt normalerweise innerhalb von 2-5 Arbeitstagen. Ist eine léangere Liefer-
frist notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert.

4, Haftung, Garantie, Widerrufsrecht und Umtauschrecht

4.1 Der Anbieter garantiert fiir die Dauer von 24 Monaten, dass die Ware die zugesicherten Eigen-
schaften aufweist, keine ihren Wert oder Tauglichkeit zum vorausgesetzten Gebrauch beein-
trachtigenden Mangel hat sowie den vorgeschriebenen Leistungen und Spezifikationen ent-
spricht.

4.2 Der Kaufer hat die gelieferte Ware so rasch wie méglich zu priifen und Mangel sofort zu mel-
den. Den zustandigen Kundendienst findet man unter http://www.gloorgoldschmied.ch/. Ge-
heime Mangel kdnnen auch nach Inbetriebnahme bzw. Verwendung der Ware noch bean-
standet werden. Die Leistung von Zahlungen gilt nicht als Verzicht auf Mangelrige.

4.3 Liegt ein Mangel vor, so hat der Kaufer die Wahl, unentgeltliche Nachbesserung zu verlangen,
oder Ersatzlieferung zu erlangen. Das Recht des Kaufers, Schadenersatz zu verlangen, bleibt
in allen Fallen vorbehalten.
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Widerrufsrecht: Das Schweizer Recht sieht flir den Online-Handel keine Ricknahmefrist oder
ein anderes Rluckgaberecht vor, nachdem die Bestellung abgeschickt wurde. Der Anbieter ge-
wahrt dem Kunden kein Rickgaberecht.

Umtauschrecht: Dem Kunden wird ein Umtauschrecht innerhalb von 10 Tagen ab Versandda-
tum nach Vorlage der Kaufquittung in unserem Ladengeschdft am Rain 8 in Aarau gewahrt.
Allerdings nur dann, wenn der Artikel ungetragen ist und keinerlei Gebrauchsspuren aufweist.
Kann sich der Kunde nicht sofort fiir einen anderen Artikel entscheiden, erhalt er fir die Re-
toure als Gegenwert einen Einkaufsgutschein der Gloor Goldschmied AG.

Zahlung

Die Zahlung ist per Paypal oder Vorauskasse mdglich.

Haftung fiir die Online-Verbindungen

Der Anbieter verpflichtet sich, in Systemen, Programmen usw., die ihm gehdren und auf die
er Einfluss hat, fiir Sicherheit nach aktuellem technischem Stand zu sorgen sowie die Regeln
des Datenschutzes zu befolgen.

Die Kunden haben fiir die Sicherheit der Systeme, Programme und Daten zu sorgen, die sich
in ihrem Einflussbereich befinden. Die Kunden sollten in eigenem Interesse Passworter und
Benutzernamen gegenlber Dritten geheim halten.

Der Anbieter haftet nicht fiir Mangel und Stérungen, die er nicht zu vertreten hat, vor allem
nicht fir Sicherheitsmangel und Betriebsausfalle von Drittunternehmen, mit denen er zusam-
menarbeitet oder von denen er abhangig ist.

Weiter haftet der Anbieter nicht fir héhere Gewalt, unsachgemasses Vorgehen und Missach-
tung der Risiken seitens des Kunden oder Dritter, iUbermassige Beanspruchung, ungeeignete
Betriebsmittel des Kunden oder Dritter, extreme Umgebungseinflisse, Eingriffe des Kunden
oder Stoérungen durch Dritte (Viren, Wiarmer usw.), die trotz der notwendigen aktuellen Si-
cherheitsvorkehrungen passieren.

Rechtsanwendung und Gerichtsstand

Fur diese AGB gilt schweizerisches Recht, namentlich die Regelungen des OR.

Fur Klagen eines Kunden ist das Gericht am Wohnsitz oder Sitz einer der Parteien zustandig.
Fur Klagen des Anbieters ist das Gericht am Wohnsitz der beklagten Partei zustandig.

info@gloorgoldschmied.ch



mailto:info@gloorgoldschmied.ch

